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1. DEFINICUE

Ukoliko kontekst ne zahtjeva drugacije, rije€i te izrazi u ovim op¢éim uvjetima imati ¢e znacenja koja su im sucelice dodijeljena:

- Op¢i uvjeti znac€i ovi opcéi uvjeti.

- Prodavatelj znaci Abaton d.o.0. za proizvodnju i trgovinu, Zagreb, Petrova 127, upisan u sudski registar Trgovackog suda u
Zagrebu pod brojem (MBS) 080229629, OIB: 55958976372.

- Proizvod oznacava proizvode koje prodavatelj prodaje te usluge koje prodavatelj pruza.

- Proizvodac¢ oznacava fizi¢ku ili pravnu osobu koja je proizvela proizvod.

- Kupac oznacava svaku fizi¢ku ili pravnu osobu koja kupuje prodavateljeve proizvode.

- Ugovor oznacava partnerski, servisni ili ugovor kakve druge vrste sklopljen u pisanom obliku izmedu kupca i
prodavatelja u pogledu proizvoda i usluga.

- Radni dan zna¢i dan koji nije subota, nedjelja ili drzavni blagdan u Republici Hrvatskoj.

2.UvoD

Ovi op¢i uvjeti prodaje primjenjuju se na prodaju proizvoda od strane prodavatelja.

U slucaju sklapanja ugovora izmedu prodavatelja i kupca te ukoliko ugovor naznacuje da ¢e se ovi op¢i uvjeti prodaje
primjenjivati na takav ugovor, ovi op¢i uvjeti prodaje primjenjuju se u mjeri u kojoj nisu u suprotnosti s bilo kojom odredbom
ugovora. Za odnos izmedu kupca i prodavatelja odgovorni su, i to redom kako slijedi: 1.) ugovor, 2.) ovi op¢i uvjeti.

3. PONUDA/PREDRACUN

Ponuda/Predracun (u daljnjem tekstu ponuda) je obavezujuca za prodavatelja ako sadrzi jednozna¢no odredenu vrstu proizvoda
po koli€ini, cijeni, uvjetima placanja i nacinu isporuke robe prema Incoterms 2010 te je vaze¢a samo ako je prihva¢ena u cijelosti.
Ukoliko su u ponudi rokovi isporuke informativni, stvarni rokovi isporuke biti ée navedeni na potvrdi narudzbe. Rok valjanosti
ponude je 3 dana od dana izdavanja ponude, osim ako se stranke nisu dogovorile drugacije, isklju€ivo u pisanom obliku.

Kupac se ni u kojem slu¢aju ne smije okoristiti (dobiti posao davanjem laznih i nepotvrdenih podataka od strane prodavatelja),
odrediti standarde i specifikacije po pravilima i obi¢ajima koje prodavatelj nije potvrdio u pisanom obliku.

4. NARUDZBA

Narudzbom (u daljnjem tekstu narudzba) kupca smatrati ¢e se:

- prihvat ponude u pisanom obliku,

- narudzba proizvoda u skladu s ugovoromi

- poseban ugovor o poslovnoj suradnji za projekte i/ili servisne usluge.
Narudzba mora sadrzavati to¢ne podatke primatelja i obveznika pla¢anja, naziv i koli€inu trazenih proizvoda, nacin isporuke,
nacin pla¢anja, traZzena osiguranja placanja kao i druge uvjete navedene u ponudi, odnosno ugovoru koje su potrebne
prodavatelju za pravilnu provedbu Narudzbe.
Svi daljnji dogovori, promjene i dopune narudzbe vaze¢e su samo ako ih prodavatelj pismeno potvrdi.
Prodavatelj ¢e sve narudzbe, promjene i dopune narudzbi potvrditi kupcu potvrdom narudzbe (u daljnjem tekstu potvrda
narudzbe).
Ukoliko kupac jednostrano odustane od narudzbe koju je prodavatelj(u) pismeno potvrdio, obavezan je platiti sve nastale
troSkove vezane uz predmetnu narudzbu u roku od osam radnih dana od dana primitka pisanog zahtjeva prodavatelja.
Prodavatelj ¢e prihvatiti i realizirati novu narudzbu kupca pod uvjetom da je Kupac podmirio sve prethodne racune od strane
prodavatelja kojima je proSao datum dospijeca te bilo koje druge dospjele financijske obveze.

5. ISPORUKA PROIZVODA

Datum isporuke proizvoda naveden je u potvrdi narudzbe.
U slucaju u kojem je prodavatelj odgovoran za neispunjenje ugovora u roku, odnosno za zaka$njenje u isporuci proizvoda, kupac
mozZe zahtijevati ugovornu kaznu u visini od 0,5% od ugovorene cijene proizvoda koji kasni za svaki puni tjedan kasnjenja
isporuke. Ugovorna kazna pocinje tec¢i nakon proteka Cetiri puna tjedna zakasnjenja, s time da ukupni iznos ugovorene kazne
mozZe biti najviSe 5% ugovorene cijene proizvoda koji kasni s isporukom bez obzira na trajanje kasnjenja.
Ugovorna kazna iz prethodnog odlomka ovog ¢lanka predstavlja najviSi iznos naknade na koju kupac ima pravo u slu¢aju kad prodavatelj kasni s
isporukom proizvoda. Iz toga proizlazi kako kupac neée imati pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete ukoliko je Steta koju je kupac pretrpio
veca od iznosa navedene ugovorne kazne.
Osim prava na ugovornu kaznu sukladno ovom ¢lanku, kupac nema prava na naknadu nikakvog drugog oblika, odnosno vrste Stete uslijed
zakasnjenja prodavatelja s ispunjenjem njegove obaveze. Kupac je duzan pregledati proizvode prilikom isporuke. O svakom vidljivom oSteéenju
ambalaZe/pakiranja proizvoda ili vidljivom oSteéenju, odnosno nedostatku samog proizvoda, kupac je obavezan odmah obavijestiti od strane
prodavatelja ovlastenu osobu koja je proizvod isporucila. Kupac prijavljuje vidljivo oSteéenje, odnosno nedostatak tako da ispuni reklamacijski
obrazac prodavatelja te ga dostavi prodavatelju bez odgadanja, a najkasnije u roku od tri radna dana od dana isporuke proizvoda zajedno s kopijom
zapisnika sastavljenog prilikom isporuke proizvoda te slikama vidljivog oSte¢enja, odnosno nedostataka.

Stranica 1/3

ABATON d.o.0. za proizvodnju i trgovinu Registrirano na Trgova¢kom sudu u Zagrebu OIB: 565958976372
Petrova 127, HR-10000 Zagreb Temeljni kapital: 3.238,44 EUR-a Porezni broj: HR55958976372
E-mail: info@abaton.hr web: www.abaton.hr Clan uprave: Vlado Tomigié¢ IBAN: HR5623600001101287989

MBS: 080229629 Mat.br: 00507679 SWIFT: ZABAHR2X - Zagrebacka banka d.d.



A\ABATON

SAMO POUZDANA INDUSTRIJSKA RJESENJA

Ako se nakon isporuke proizvoda pokaZze kako proizvod ima neki nedostatak koji se nije mogao otkriti uobi¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja
proizvoda, kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, o tom nedostatku bez odgadanja obavijestiti prodavatelja, a najkasnije u roku od tri radna
dana ra¢unajuci od dana saznanja za nedostatak. Kupac prijavljuje skriveni nedostatak tako da ispuni i dostavi prodavatelju reklamacijski obrazac u
prethodno navedenom roku. Prodavatelj ne¢e odgovarati za nedostatke koji se pokazu nakon $to protekne rok od mjesec dana od dana Isporuke
proizvoda. Dok se prodavatelj ne ocituje o prijavljenom nedostatku ili o§te¢enju, kupac se obavezuje zadrzati proizvod kod sebe. Pod uvjetom da su
ispunjene sve pretpostavke odgovornosti za Stetu, odgovornost prodavatelja da nadoknadi Stetu i slu¢ajevima u kojima prodavatelj povrijedi neku od
svojih obaveza iz ugovora ili u slu¢aju odgovornosti za materijalne nedostatke proizvoda, kao i u svim drugim slu¢ajevima, biti ¢e ograni¢eno
isklju€ivo na naknadu izravne obi¢ne Stete i to do visine fakturirane cijene proizvoda. Posljedi¢no, prodavatelj neée biti obavezan nadoknaditi nikakav
drugi oblik Stete, primjera radi samo navodeci no bez bilo kakvog ograni¢enja, neimovinsku Stetu, izmaklu korist, gubitak prihoda, gubitak trzista ili
klijenta, gubitak buduéih poslova ili poslovne reputacije ili bilo kakve druge oblike neizravne, posljedi¢ne ili popratne Stete.

6. CIJENE PROIZVODA, UVJETI PLACANJA

Cijena proizvoda naznac¢ena u ponudi i potvrdi narudzbe ne ukljuuje PDV koji ¢e se dodatno obra¢unati na ukupnu ugovorenu cijenu proizvoda i koji
¢e biti zasebno naznac¢en na ponudi i potvrdi narudzbe. Prodavatel;j je ovlasten u bilo kojem trenutku izuzeti iz prodaje proizvode koji se nalaze u
katalozima i prospektima prodavatelja te izvrSiti druge izmjene i modifikacije ovisno o trziSnim kretanjima. Cijene proizvoda uklju¢uju i njegovo
pakiranje na nacin odreden od strane prodavatelja/proizvodaca. Dospijec¢e placanja biti ¢e navedeno na ponudi ili potvrdi narudzbe. U slu¢aju da
dospijec¢e placéanja ne bude navedeno na ponudi ili potvrdi narudzbe, kupac ¢e biti obavezan izvrsiti pla¢anje naru¢enog proizvoda u cijelosti u
trenutku narudzbe proizvoda. Smatrat ¢e se da je kupac izvrSio svoju obvezu pla¢anja proizvoda u onom trenutku kada prodavatelj zaprimi sredstva
na svojem poslovnom rac¢unu. Kupac se obavezuje da ¢e po plac¢anju ili osiguranju pla¢anja pismeno obavijestiti prodavatelja koje obaveze namiruje,
odnosno osigurava. U slu¢aju da prodavatelj ne zaprimi ovu obavijest, smatrati ¢e se kako Kupac ispunjava svoje obveze po redoslijedu dospjelih
dugovanja. U slu¢aju kasnjenja s plac¢anjem, prodavatelj ima pravo obracunati uz glavnicu i zateznu kamatu propisanu zakonom. Ako kupac ne plati
svoje obveze u dogovorenom roku, prodavatelj ima pravo odmah prekinuti isporuku proizvoda prema kupcu sve dok se ne podmire dospjele obaveze.
Prodavatelj ¢e kupcu ispostaviti ra¢un u roku maksimalno osam dana od dana isporuke proizvoda.

7.JAMSTVO ISPRAVNOSTI PROIZVODA

Prodavatelj jamc¢i kupcu da proizvod nema nedostataka te da je ispravan i prikladan za uporabu u skladu s njegovom namjenom i uputama za
uporabu. Prava iz jamstva ni u kojem slu¢aju ne mogu prelaziti prava koja su definirana jamstvom proizvodac proizvoda i/ili prodavac. Trajanje
jamstvenog roka ovisi o vrsti proizvoda i uvijek je naznaceno na ponudi i racunu. Trajanje jamstvenog roka ra¢una se od datuma isporuke proizvoda
$to kupac dokazuje predo¢enjem ra¢una. Popravak proizvoda ili dijela proizvoda ili zamjenskog neispravnog proizvoda ispravnim ukoliko popravak
proizvoda ili njegovog dijela nije mogué, smatrati ¢e se ispunjenjem obveze prodavatelja iz jamstva za ispravnost prodanog proizvoda. Kupac
ostvaruje svoja prava iz jamstva za ispravnosti proizvoda tako da ispuni reklamacijski obrazac te ga za vrijeme trajanja jamstvenog roka dostavi
prodavatelju pismenim putem.
Kupac ¢e biti duzan sukladno uputi prodavatelja:
dostaviti prodavatelju neispravan proizvod radi ispitivanja kvara, odnosno nedostatka te utvrdivanja ispunjava li kupac uvjete iz jamstva i
dokazati da je do kvara, odnosno nedostatka doslo u jamstvenom roku.
Kupac necée imati pravo iz jamstva u slu¢aju:
- Mehanickog oSteéenja proizvoda ili dijela proizvoda uzrokovanog krivnjom kupca ili osobe angazirane od strane kupca ili tre¢e
osobe.
- Nepravilne uporabe ili nepoStivanja uputa za uporabu
- Montiranja, rastavljanja ili servisiranja proizvoda ili dijela proizvoda od strane neovlastene osobe
- Mehanickih, kemijskih, termickih i drugih oSteéenja izazvanih djelovanjem agresivne okoline, vremenskih nepogoda,
poZara, nesretnog sluc¢aja i drugih sli¢nih uzorka koji nisu pod kontrolom prodavateljaKoristenja / povezivanja / spajanja
proizvoda s tehnicki nesukladnim ili neoriginalnim uredajimaili proizvodima
- Koristenja / povezivanja / spajanja proizvoda s tehni¢ki nesukladnim ili neoriginalnim uredajimaiili proizvodima
- Nepropisnog odrzavanja proizvoda ili zamjene dijela proizvoda neoriginalnim dijelovima

Prodavatelj ¢e za vrijeme trajanja jamstvenog roka osigurati sve rezervne dijelove.

U slucaju prihvaéanja reklamacije unutar jamstvenog roka te ukoliko je proizvod ugraden u mjestu koje nije mjesto prodaje
proizvoda od strane prodavatelja kupcu, prodavatelj nece snositi troSkove prijevoza i rada potrebnih za otklanjanje kvara,
odnosno nedostatka.

Iznimno, u slu¢ajevima u kojima zbog dimenzija proizvoda demontaZa od strane kupca nije mogucéa, prodavatelj ¢e na vlastiti
troSak izvrsiti obveze uz jamstva za ispravnost proizvoda na mjestu kvara na podruc¢ju Republike Hrvatske. U slu¢aju da
prodavatelj, odnosno ovlasteni servis prodavatelja ustanovi kako kupac nije ostvario pravo na jamstvo za ispravnost proizvoda, a
prodavatelj je zapoceo radove na otklanjanju kvara, prodavatelj ¢e od kupca imati pravo na naknadu.

8. TAJNOST | POVJERLJIVOST

Povjerljive informacije (u daljnjem tekstu povjerljive informacije) su prodavateljevi poslovni podaci, ,know-how*, podaci o na¢inu
poslovanja, ugovori, poslovni dogovori, poslovni dopisi i korespondencija, e-mail poruke, poslovni planovi, podaci o klijentima,
marketin§ki planovi i strategije, prodajni i financijski izvjestaji, tehnicke informacije ukljuc¢ujuéi metode, procese, formule, sustave,
izume, racunalne programe, kao i bilo koje druge informacije ili dokumente kojima se kupac upoznao ili s kojima je doSao u
doticaj, bilo izravno ili neizravno, bilo posredno ili neposredno, za cijelo vrijeme trajanja ugovora.
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Kupac se obavezuje da ¢e drZati u tajnosti i da ne¢e bez prethodnog pisanog odobrenja prodavatelja otkriti ili u¢initi dostupnim
tre¢im osobama sadrzaj ponude, odnosno ugovora kao i povjerljive informacije, osim ako je takvo otkrivanje nuzno temeljem
zakonskih propisa, zahtjeva kakvog drZzavnog tijela ili radi ostvarivanja kakvog zakonskog prava kupca.

9. VISA SILA

Visa Sila ozna¢ava nastup takvog dogadaija ili okolnosti koji nije postojao u trenutku sklapanja ugovora s kupcem, koji se nije
mogao predvidjeti te je nastao bez htjenja ili utjecaja prodavatelja te uslijed kojeg nije mogucée ispunjenje dijela ili svih
prodavateljevih obveza iz ugovora.

Pod pojmom viSe sile, odnosno okolnosti za koju nije opravdano i razumno ocekivati da se nalazi pod kontrolom ili utjecajem
prodavatelja, podrazumijevaju se prirodne nepogodne (ukljucujuci i pozZar, potres, olujno nevrijeme ili poplavu), drzavni akt ili akt
nekog drugog nadleznog tijela, eksploziju, nesrecéu, pad elektri¢ne ili telekomunikacijske mreze, znacajne politiCke i socijalne
nemire, znacajne politicke i gospodarstvene okolnosti poput pobune, teroristi¢kog ¢ina ili objavijenog i neobjavljenog rata, Strajk,
kolektivne radne sporove, nestanak ili nedostatak struje, goriva ili kakvih drugih izvora energije i/ili bitnog materijala i/ili dijelova
i/ili sastojaka.

Prodavatelj nece biti odgovoran za Stetu u slu¢aju zakasnjenja s ispunjenjem koje od svojih obveza iz ugovora, odnosno u sluc¢aju
povrede koje od svojih obveza iz ugovora, ako je do zakasnjenja, odnosno kr§enja obveza doslo zbog nastupa dogadajaiili
okolnosti koji se ima smatrati viSom silom.

U slucaju da je prodavatelj u nemoguénosti ispuniti neku od preuzetih obveza iz ugovora zbog vise sile, duZan je bez odlaganja
obavijestiti kupca o dogadaiju ili uzroku navodedi pojedinosti i njihovo ocekivano trajanje. U tom slu¢aju prodavatelj je duzan
vazeéim dokumentima ili drugim dokazima uginiti nespornim postojanje viSe sile u slu¢aju da predmetni dogadaj, uzrok ili
okolnost nisu opée poznatiili se ne mogu smatrati o¢itim po drugu ugovornu stranu.

Rokovi unutar kojih je prodavatelj trebao ispuniti svoje dospjele, a neizvr§ene obveze produziti ée se razmjerno vremenu trajanja
dogadaja, uzroka ili okolnosti viSe sile kao i viemenu otklanjanja posljedica istih, pod uvjetom da njihovo otklanjanje predstavlja
preduvjet pristupanju izvrSenja obveza prodavatelja.

U slucaju da viSa sila i prate¢a nemogucénost ispunjavanja obveza iz ugovora potraje duze od mjesec dana, prodavatelj i kupac ¢e
razmotriti svrsishodnost daljnje primjene i vazenja ugovora prema utvrdenom sadrZaju. Ako prodavatelj i kupac u narednom roku
od mjesec dana ne uspiju posti¢i dogovor o budué¢em sadrzaju ugovora i njegovoj daljnjoj primjeni, sukladno novim okolnostima,
ugovorna strana koja nije pogodena slu¢ajem viSe sile, a zbog nastupa iste trpi neispunjenje obveza iz ugovora, pridrzava pravo
raskinuti ugovor pisanom obavijesti dostavljenoj drugoj ugovornoj strani.

10. OSTALO

Prodavatelj zadrZzava pravo u svakom trenutku izmijeniti i/ili dopuniti ove opée uvjete. Prodavatelj ¢e na svojoj Internet stranci
www.abaton.hr objaviti opée uvjete kao i sve naknadne promjene i izmjene. Prodavatelji Kupac ¢e nastojati na miran nac¢in
razrijesiti sve sporove do kojih bi doslo u vezi ovih opéih uvjeta. Ako njihova nastojanja ne urode plodom, sve sporove u vezi ovih
opcéih uvjeta, uklju¢ujuéi njinovo kr§enje, tumacenije ili valjanost, rijeSiti ¢e nadlezni sud u Zagrebu.

Ako se bilo koja odredba ovih opéih uvjeta pokaze nezakonitom ili neprovedivom, ostale odredbe opcih uvjeta ¢e u cijelosti ostati
na snazi. Ako bi bilo koja odredba ovih opéih uvjeta bila proglasena niStetnom, takvu niStetnu odredbu ¢e se odmah zamijeniti
novom odredbom koja ée biti valjanog oblika i sadrZaja i koja ¢e, na pravno valjani na¢in nastojati postic¢i, u mjeri i kojoj je to
moguce, svrhu i namjeru niStetne odredbe.

Ovi opéi uvjeti stupaju na snagu 01.01.2024. godine. Rev: 2024.01
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